UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HAM THUAN NAM Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:28 /BC-UBND Ham Thugn Nam, ngay 3/ thang 7 nam 2025
BAO CAO

~ Cong tac tiép cong dan, giai guyét khiéu nai, té cio va phong,
chong tham nhiing nam 2025 tai Uy ban nhéan dan xa Ham Thuan Nam

Thuc hién Vin ban s6 89/TTr-VP ngay 21/7/2025 ciia Thanh tra tinh
Lam Pong vé viéc bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao
va phong, chéng tham nhiing nim 2025 phuc vu ky hop thir 10, Qudc hoi khoa
XV.

UBND x& Ham Thuan Nam béo co cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, té cao va phong chng tham nhiing nam 2025 tir ngay 01/8/2024 dén ngay
25/7/2025 tai UBND x4, cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TIiNH HINH

Xa Ham Thuan Nam duogc thanh lap theo Nghi quyét sé 1671/NQ-
UBTVQHIS5 ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi khoa XV, trén co
s0' sap x&p toan bo dién tich tu nhién, quy mé dan s6 cua xa Ham Minh va Thi
trAn Thuan Nam va bat dau di vao hoat dong tir ngay 01/7/2025. Xa Ham Thuan
Nam c6 10 thon, t6 dan phd, v6i tong dién tich ty nhién 111,82 km? (Pat
372,73%), dan s6 32.771 ngudi, trong d6 c6 276 ngudi dong bao dan toc thicu
50, chiém 0,84%.

UBND xa Ham Thuan Nam b tri, xap xép giao chuyén vién Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan (phu trach mang tu phap-h¢ tich) la
nguoi tiép cong dan thuong xuyén, tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi cua co quan; tiép dinh ky vao ngay thi 5 hang tuan c6 Lanh
dao, Truong cac phong, ban va chuyén vién van phong HDND&UBND tiép
theo lich dinh ky va dét Xuat ‘cua co quan; thuong xuyén phdi hop voi Hoi dong
nhan dan va Mit trdn t0 qudc trong cong tac tiép cong dan. Qua téng hop va
phan loai, ndi dung don cua cong dan trén dia ban xa cho thay, trong thoi ky bao
céo chu yéu 1a don kién nghi, phan anh va tap trung chu yéu ¢ mot s6 linh vuc
nhu: Tranh chap dat dai, ché do chinh sach. UBND x& da tap trung chi dao kip
thoi giai quyét cac vu viéc, don thu phan anh, kién nghi phat sinh. Nhin chung,
tinh chét va mrc d6 don thu phat sinh trén dja ban x3 khong gay git phuc tap,
khong phat sinh diém nong vé don thu.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) T6 chuc tiép cong dan ciia Cha tich UBND xa:

UBND x& Ham Thuan Nam ban hanh Noi quy tiép cong dan tai try s
UBND x& Ham Thuan Nam tai Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 15/7/2025,
xay dung lich truc tiép cong dan vao ngay thu 5 hang tuan.



b) Noi dung tiép cong dan:

Viée t1ep cong dan nham kip thoi tiép nhan, nam bat, giai quyét cac kién
nghi, khiéu nai, to cao cia to chirc, ca nhan lién quan dén cac linh vyc: hanh
chinh; tu phép; chinh tri, vin hoa, xa hdi; t6 c4o tham nhiing tai dia phuong.

¢) Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan: Qua to chic tiép cong dan
nam 2025 tir ngay 01/8/2024 dén ngay 25/7/2025 ciia (Chu tich UBND X& xd cii: X8
Ham Minh va Thi trdn Thudn Nam) nay 1a xa Ham Thuan Nam, cu thé:

- Tiép cong dan dinh ky: 78 lugt/Ingudi, trong dé: xa Ham Minh (cii)
34/ luwptl0 nguoi nguoi; Thi tran Thugn Nam (cii) 39 luwotl0 nguoi va xa Ham
Thudn Nam tr ngay 01/7/2025 d@én ngay 25/7/2025 tiép 05 leot/01 Leot ngueoi.

- Tiép cong dan dinh ky uy quyén: 01 luot/Ongudi, trong dé: xd Ham
Minh (cii) 01/ luot/O nguoi nguoi;

- Tiép cong dan thuong xuyén: 314 luot/10 ngudi, trong dé: xd Ham
Minh (cii) 141/ lieot!10 nguwoi nguwoi; Thi trdn Thugn Nam (cii) 155 heot/0 nguoi
va xd Ham Thuan Nam #ir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/7/2025 tiép 18 liwot/0
luot nguor.

- Tiép cong dan dot xuét: 0 trudng hop.

Trén co s6 s lidu phén tich, danh gia tinh hinh tiép cong dan dén tai tru
so tiép cong dan cua UBND xd Ham Thuan Nam dam bao theo quy dinh cia
phap luat.

2. Tiép nhan, phan loai, xir Iy don thw khiéu nai, té cdo

a) Tiép nhan: (01/8/2024 dén ngay 25/7/2025)

- S6 don tiép nhan trong ky: 32 don.

- S6 don ky trude chuyén sang: 7 don

b) Phan loai don:

- Vé khiéu nai: 01 don, t6 céo: 01 don t6n (Huyeén cii chuyén qua).

- Pon kién nghi: 34 don

- Pon d& nghi: 0 don

* Pon dang giai quyét: 22 don

C) Két qua xu ly don thu, khiéu nai, t6 c4o nhan duoc:

- V& don thu: 39 don

- V& khiéu nai: 01 don, td cdo: 01 don (thudc tham quyén UBND tinh —
Pa chuyén hd so cho UBND tinh).

3. Két qua giai quyet khiéu nai

- Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: Pang giai quyét.

4. Két qua giai quyet to cao

- Giai quyét don t6 céo thudc tham quyén: khong.

5. Két qua Kiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t0 cao ton dong, phirc tap, kéo dai.

Tir ngay 01/8/2024 dén 25/7/2025 két qua kiém tra, ra soat va viéc giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo ton dong, phirc tap, kéo dai khdng cd phat
sinh.

6. Két qua thuc hién nghi quyet cia Quoc hoi, nghl quyet két luin
cua Uy ban Thu’O’ng vu Quoc hoi lién quan dén cong tac tlep cong dan giai
quyet Kkhiéu nai, t6 cao; két qua giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo do
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cic co quan cia Qudc hdi, Poan dai biéu Qudc hdi, dai biéu Qudc hoi
chuyén dén

6.1. Két qua giai quyét cac vu viéc dang giai quyét va chwa giai quyét
theo cac Phu luc: 4, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 20 va 21 cia Béo céo sd
1024/BC-UBTVQH15 ngay 21/10/2024 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé két
qua tiép cong dan, xur 1y don thu va giam sat viée giai quyét khiéu nai, t6 cao
ctia cong dan giri dén Qudbc hoi nim 2024 (da dwoc tong hop thanh cdc Phu luc
giwi kém theo): (Khong co)

6.2. Két qua g1a1 quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo dong ngum co
diu hi¢u phirc tap veé an ninh, trat tw va cac vu viéc cu thé do Uy ban
Thuong vu Quoc hoi kién nghi tai cac Bao cao Cong tac dan nguyén hang
thang ctia Quoc hdi trong nim 2025 (Tir Bao cdo Cong tic dan nguyén cia
Qudc hdi trong thang 8/2024 dén Béo cdo Cong tac dan nguyén cua Qudc hoi
trong thang 7/2025; cé Phu luc cdc vy viéc giri kém theo): (Khong cd)

6.3. Két qua giai quyet cac vu viéc khiéu nai, td cdo do cac co quan
ciia Qudc hdi, Poan dai biéu Qudc hdi chuyén dén tir ngay 01/8/2024 dén
ngay 31/7/2025 (néu ). C6 Phu luc cdc vu viéc do Ban Déin nguyén, Uy ban
Din nguyén va Gidm sdit chuyén don dén cdc co quan hanh chinh trong nim
2025 guri kém theo: (Khdng c0).

7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thue hién phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, to cio

7.1. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, to cao ciia cac co quan hanh chinh: (Khdng co).

7.2. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, td cédo ciia Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan,
Kiém toan nha nudc: (Khong co).

8. Cong tac chi dao, diéu hanh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo

Can cr Nghi quyét s6 1671/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua Uy
ban Thudng vu Qudc hoi khda XV vé sap xép don vi hanh chinh cap x4 cta tinh
Lam Pdong nam 2025;

Uy ban nhan dan xa Ham Thuan Nam d3 ban hanh Quy ché 1am viéc cta
Uy ban nhan dan xa Ham Thuan Nam theo Quyét dinh s6 15/QD-UBND, ngay
28/7/2025; Ban hanh Quyét dinh phan cong nhiém vy cua Chi tich, cdc Phé Chi
tich va cac Uy vién UBND xa Ham Thuan Nam, khoéa I, nhiém ky 2021-2026;
Ban hanh No6i quy tiép cong dan tai tru s UBND xa Ham Thuan Nam tai Quyét
dinh sb 11/Qb-UBND ngay 15/7/2025.

Vé co s& vat chat sau khi sap nhap da dam bao cac diéu kién cho bo may
di vao hoat dong.

- Cong tac ph01 hop gitra cac co quan, t6 chirc trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 co 1a yéu to then chdt dé dam bao quyén va loi ich
hop phép ctua cong dan, dong thoi duy tri 6n dinh an ninh trat ty. Su ph01 hop
hi¢u qua gitra cac co quan, to chic giup néng cao hi€u qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, giam thiéu tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot
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cap, kéo dai va bao dam tinh cong khai, minh bach trong qu4 trinh giai quyét tai
dia phuong.

- Ket qua tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat: Cong tac pho bién,
tuyén truyén cac van ban phap luat luén dugc duy tri hang thang; Phdi hop véi
phong Tu phap huyén tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat tr ngay
01/8/2024 dén 25/7/2025 tai UBND cac x4, thi tran trén dja ban huyén to chuc
dugc 122 hoi nghi tuyén truyen phd blen giao duc phap luét truc tiép cho
11.769 nguoi; cap, phat mién phi 10.727 cudn tai liéu, to roi, to gap; t6 chirc 01
bubi tuyén truyén Ludt an toan giao thong duong bo cho 20 chu xe may cay.

T6 chirc 02 budi tuyén truyén vé tac hai cua ruou, bia dbi véi ngudi
tham gia giao thong cho 2.456 hoc sinh, 96 giao vién tai 01 truong THPT, 01
truong THCS trén dia ban huyén; cac x4, thi trin cling da 16ng ghép to chuc 21
budi toa dam, tu van phap luit, tro gitp phap 1y lwu dong, san khau hoa, sinh
hoat “Ngay phap lut Viét Nam”,... thu hat 2.329 nguoi tham du.

- V& cong tac tiép cong dan tai tru s UBND xa: ba phan cong Chuyén
vién Vin phong HDND va UBND xi truc tiép lam cong tac tiép cong dan, luén
tap trung nang cao trach nhiém vao cac giai phap then chdt nhu ting cudng ning
cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, xdy dung quy trinh tiép cong dan rd rang,
dugc cong khai minh bach, Gmg dung coéng nghé thong tin dé quan 1y va xu ly
thong tin, ting cudng cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi, va dic biét 1a
tao mdi truong lam viéc than thién, chuyén nghiép dé cong dan cam thiy duoc
tén trong va lang nghe.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Trién khai cac van ban caa UBND tinh, Pang ay vé thuc hién Chi thj 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo chinh tri vé ting cuong su lanh dao ciia Pang
d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Ludn duoc Dang
lly, chinh quyén dia phuong quan tam trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Pay
manh cong tac tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo...; Tir d6, nhan thic
trong nhan dan c6 am hiéu vé phap luat ngay mot nang 1en, s6 luong don thu
gidm so v&i cac nam trude day.

Cong tac tiép cong dan, tham gia giai quyét cac vu khiéu nai, td céo, tranh
chap, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta | phap ludt, bao vé quyén va loi
ich chinh dang cua nhén dan. Trong qua trinh tiép dan, Lanh dao s& phan tich,
giai thich cho cong dan hiéu vé noi dung khiéu nai cua minh, hudng dan cong
dan ndp don khiéu nai dung thim quyén. Noi dung budi tiép dan s& dugc thong
bao bang vin ban dén ting phong ban chuyén mén c6 don thu khiéu nai thudc
phong ban minh thy 1y giai quyét. Can bo xir Iy don thu duoc UBND xa phan
cong co trach nhiém tiép nhan, phan loai va huéng dan cong dan nop don, ciing
nhu tham muu cho lanh dao UBND xa chi dao cho tirng phong ban tham muu
xt Iy Kip thoi.

Viéc thyc hién Luat tiép cong dan trén dia ban xa da tac dong tich cuc dén
doi song xa hoi, tao co s& phap ly day du, toan dién, viing chac cho hoat dong
tiép can thong tin va cong tac tlep cong dan di vao né nép, thong nhit va hoat
dong c6 hiéu qua, tao budc chuyén bién trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
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don thu khiéu nai, t6 cao. Hoat dong hoa giai ¢ co s¢ da gop phén nang cao hi¢u
qua cong tac phd bién, gido duc _phap luét, hinh thanh trong mdi ca nhén y thic
chap hanh phép lut, y thirc “sdng va lam viéc theo Hién phap va phap luat”;
gop phan phat huy suc manh dai doan két toan dan toc, gitr gin va phat huy cac
gi4 tri van hoa truyén thong, glup nhau phat trién kinh té, x6a d6i, giam nghéo,
xdy dung dia phuong ngay cang giau manh, van minh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

2.1. Ton tai, han ché

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua theo klp voi
yéu cau trong tinh hinh méi hién nay. Cong tac phd bién, tuyén truyen gido duc
Phép luat cho nhan dan chua dugc thudng xuyén, chi yéu t6 chic 16ng ghép
trong cac cudc hop, hdi nghi nén hi¢u qua chua cao.

- Cong tac kiém tra, don dbc cac co quan, don vi trong vi¢c thuc hlen cac
quy dinh cua phap luat vé tiép nhan, xu 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh chua dugc thuong xuyén, kip thoi.

2.2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan

+ Cac quy dinh phap luat hoan toan mai, lai stra d6i bo sung nhiéu, cong
tac boi dudng chuyén mén, nghiép vu va cung cip tai liéu, thong tin phap luat
van chua dap trng vo1 yéu cau thyc tién dat ra. Mot sb vu viée, ndi dung phai tra
ctru rat nhiéu van ban nén dan dén viéc cap nhat kién thirc phap luat dé thuyét
phuc, van dong cac bén tranh chép con han ché, chua kip thoi. Co ché chinh
sach cho ngudi dan con c6 nhitng bat cap, ¢ nhitng diém chua phu hop véi tinh
hinh thuc té ¢ dia phuong, nhat 1a vé linh vuc dat dai dan dén nhitng kién nghi,
phan anh, thic mac trong Nhan dan nhu: Hé théng quy hoach, ké hoach sir dung
dat va cac quy hoach c6 sir dung dat chua bao dam tinh tong thé, théng nhat va
ddng bo.

+ Trinh d6 dan tri khong dong déu, nhan thie phap luat cia mot b phan
ngudi dan con han ché, nén co nhiing yéu cau, kién nghi, phan anh khong ding
quy dinh phap luat. Mot s6 kién nghi, phan anh cta cong dan mac du da giai
quyét nhung ngudi dan khong dong thuan hodc khong phdi hop nén gip nhiéu
kho khin trong qué trinh giai quyét vu viéc.

Y thtrc cia mot bo phan nho nhan dan chap hanh chinh sach, phap luat
chua tét. .., chinh sach dit dai chua phu hop, cham ddi méi da tao co sé cho viée
lan chiém dat dai, cong tac xac minh giai quyét con cham.

- Nguyén nhan chu quan

+ Cong tac lanh dao, chi dao va t chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua mot sd co quan, don vi trach nhiém chua cao,
chua sau sat, quyét liét. Nang luc ciia can bd 1am cong tac giai quyét khiéu nai,
td c4o con han ché, thiéu ky nang, kién thirc phap luat chua that sau dé co thé
dap Gmg yéu cau giai quyét khiéu nai, td cdo, nhat 1a d6i véi cac vu phuc tap,
lién quan dén nhiéu van ban phap luat, nhiéu d6i tuong.

+ Mot s6 can bo lam cong tac giai quyét khiéu nai, to céo cha yéu la kiém
nhiém nén viéc cap nhat giai quyét chua kip thoi, con ngai va cham, thiéu nhiét
tinh trong hoat dong giai quyét don thu khiéu nai, té cao.
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+ Cong tac phéi hop giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong giai
quyét mot s6 vu viéc chua thuc su chat ché, 1am cham tién do giai quyét.

IV. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dw bao tinh hinh

Dé hoat dong tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao di dung
huéng va dat két qua tdt, trude hét phai co s quan tdm, 1anh dao truc tiép cip
uy Pang, chinh quyén va su phdi hop chit ché cia UBMT, doan thé. Phat huy
vai tro chi dong tham muru cua cac ph(‘)ng ban ¢ dia phuong trong quan 1y nha
nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, tb cao.

Téap trung giai quyét triét de cac kién nghi, khiéu nai va nhing yéu cau
cap thiét trong nhan dan, giai quyét dut diém cac str vu khong dé ton dong don
thu, tap trung vao giai quyét thu tuc hanh chinh, cong tac hoa giai ¢ co sé, nham
giam thiéu don thu phat sinh trong thoi gian dén.

2. Phwong hwéng nhiém vu, giai phap trong nim tiép theo

Tiép tuc duy tri va thuc hién c6 hidu qua cong tac tiép dan, giai quyét
don thu, khiéu nai, to cdo theo quy dinh ctia phap luat.

- T6 chire thuc hién nghiém céc quy dinh cua Lut Tiép cong dan, Luat
Khleu nai, Luat TS céo, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B9 chinh tri
vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép va giai quyet khiéu
nai, to cdo; Quy dinh sb 11- -Qb/TW ngay 18/2/2019 cua B Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi dung dau cap ty trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép vi dan
va xr Iy nhiing kién nghi, phan anh caa dan.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyen pho bién, trién khai
cac quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao va cac chu
treong, chinh sach méi dugce ban hanh, thay thé, sira doi bd sung dén doi ngi
can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban x4 nhdm nang cao nhin
thirc va chap hanh dung quy dinh phap luit ctia co quan, to chirc, nhan dan, nhat
la cac thon, T6 dan phd trén dia ban x4.

- Tang cuong cong tac dbi thoai truc tiép véi cong dian dé nim bat va
giai quyét nhiing thac mac cua cong dan.

- Giai quyét kip thoi, dut diém don thu thudc tham quyén phat sinh tir co
s0, khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot cép; khong dé xdy ra tinh trang
khiéu nai, t6 céo dong nguoi phirc tap tao thanh "diém nong". Huéng dan cong
dan thyuc hién 8 quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat, giai quyét
co ban, dut diém cac vu viéc mai phat sinh.

- Tang cuong cong tac quan Iy Nha nude trén cac linh vuc, nhat 1a trong
linh vuc dat dai, dau tu, xdy dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hoi, thuc
hién t6t cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi dé cdng dan tham
gia vao hoat dong quan ly Nha nudc; day manh cong tac thyc hanh tiét kiém,
chbng lang phi va phong, chong tham nhiing nham tao ra moi truong phap ly
lanh manh, hai hoa, tao dong luc mai trong phat trién kinh té - x4 hoi va han ché
phat sinh khiéu nai, t6 céo.
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- Thuong xuyén don dbc, nim bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban x& dé ©0 giai phap xu ly kip thoi. Thuc hién nghlem tac ché do
thong tin bao cdo vé tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t cdo kip thoi
va dy du noi dung theo quy dinh cta phap luat.

3. Kién nghi, d& xuat

Dinh ky mo cac 16p tap huan vé chuyén mon, nghiép vu vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.

Trén day 1a bao cdo cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va phong, chéng tham nhiing nim 2025 tir ngdy 01/8/2024 dén ngay 25/7/2025
cta Uy ban nhan dan x4 Ham Thuan Nam bao cao Thanh tra tinh./.

Noi nhén: /7 TM. UY BAN NHAN DAN
-Ttra tinh Lam Déng; CHU TICH
- TT Pang uy, HDND x3; —
- CT.MTTQVN x3;
- Chu tich, cac PCt UBND x§,;
- CVP, PCVP, Chuyén vién phu trach;
- Trang thong tin dién tu;
- Luu VT, NC (H9b);

Lé Thé Trung Kién
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